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Πράσινη επιχειρηµατικότητα 

•  Η	
   επιχειρηματική	
   δραστηριότητα	
   που	
   λειτουργεί	
   και	
  
αναπτύσσεται	
   με	
   κεντρικό	
   άξονα	
   την	
   περιβαλλοντική	
  
προστασία	
   και	
   τη	
   διατήρηση	
   της	
   ποιότητας	
   του	
  
περιβάλλοντος	
  	
  

•  Η	
   επιχειρηματικότητα	
   που	
   ακολουθεί	
   περιβαλλοντικά	
  
υπεύθυνες	
   διαδικασίες	
   παραγωγής	
   και	
   λειτουργίας	
   ενώ	
  
παράλληλα	
   προωθεί	
   την	
   προσφορά	
   προϊόντων	
   ή/και	
  
υπηρεσιών	
   με	
   ιδιότητες	
   που	
   τα	
   κάνουν	
   φιλικά	
   προς	
   το	
  
περιβάλλον	
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Πράσινη επιχειρηµατικότητα 

•  Ακολουθεί	
   ένα	
   στρατηγ ικό	
   σχεδ ιασμό	
   που	
   δ ίνε ι	
   έμφαση	
   στην	
  
αποτελεσματικότερη	
   χρήση	
   των	
   φυσικών	
   πόρων,	
   τη	
   χρηστή	
   διαχείριση	
   των	
  
αποβλήτων	
   της	
   παραγωγικής	
   διαδικασίας,	
   τη	
   βέλτιστη	
   ικανοποίηση	
   του	
  
καταναλωτή	
  μέσω	
  καινοτόμων	
  προϊόντων	
  και	
  την	
  αντιμετώπιση	
  της	
  αναπτυξιακής	
  
πρόκλησης	
   μέσα	
   από	
   μια	
   ολιστική	
   προσέγγιση	
   για	
   την	
   αποκατάσταση	
   του	
  
φυσικού	
  περιβάλλοντος	
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Αναδυόµενες Ευκαιρίες Δυνητικοί Κίνδυνοι 

Μειωµένο κόστος Περιβαλλοντικοί φόροι  

Αυξανόµενο κέρδος Δικαστικές αγωγές/κυρώσεις 

Νέες αγορές – εισαγωγή σε νέους 
εµπορικούς κλάδους 

Αποτυχία ανταπόκρισης σε νέες 
καταναλωτικές απαιτήσεις 

Δ ι αφ ο ρ οπο ί η σ η προ ϊ ό ν τ ο ς /
υπηρεσίας  

Πιέσεις από την εφοδιαστική 
αλυσίδα 

Βελτίωση δηµόσιας εικόνας  Κακές δηµόσιες σχέσεις 

Κα λ λ ι έ ρ γ ε ι α ο ρ γ α νωσ ι α κ ή ς 
κουλτούρας 

Περιβαλλοντικές εκστρατείες ΜΚΟ 



Κράτος και περιβαλλοντική πολιτική 

•  Το	
  κράτος	
  χρησιμοποιεί	
  μια	
  σειρά	
  από	
  εργαλεία	
  πολιτικής	
  με	
  
σκοπό	
   να	
   ρυθμίσει	
   την	
   περιβαλλοντική	
   επίπτωση	
   της	
  
επιχειρηματικής	
  δραστηριότητας	
  

• Μια	
   γενική	
   διάκριση	
   για	
   τις	
   επιμέρους	
   διαστάσεις	
   της	
  
περιβαλλοντικής	
  πολιτικής	
  του	
  κράτους	
  είναι	
  μεταξύ	
  
–  των	
   παραδοσιακών	
   κανονιστικών	
   ρυθμίσεων	
   ‘διαταγών	
   και	
  

ελέγχου’	
  (command	
  and	
  control	
  regula.on)	
  
–  οικονομικών	
  εργαλείων	
  (market-­‐based	
  instruments)	
  
–  εθελοντικών	
   εργαλείων	
   για	
   την	
   ‘εσωτερίκευση’	
   του	
   εξωτερικού	
  

περιβαλλοντικού	
  κόστους	
  (voluntary	
  instruments)	
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Κανονιστικό πλαίσιο  
«διαταγών και ελέγχου» 

Λαμβάνει	
  ουσιαστικά	
  δυο	
  μορφές:	
  	
  

•  τον	
   προσδιορισμό	
   ελαχίστων	
   επιπέδων	
   περιβαλλοντικής	
  
επίδοσης	
  όπου	
  όρια	
  καθορίζονται	
  βασισμένα	
  σε	
  στοιχεία	
  για	
  
την	
  προάσπιση	
  της	
  υγείας	
  και	
  ασφάλειας	
  	
  

•  τους	
   ελέγχους	
   τεχνολογικών	
   προδιαγραφών	
   όπου	
   οι	
  
επιχειρήσεις	
   πρέπει	
   να	
   ενσωματώσουν	
   στη	
   λειτουργία	
   τους	
  
ότι	
   ορίζεται	
   από	
   το	
   νόμο	
   ως	
   κατάλληλη	
   τεχνολογία	
  
παραγωγής	
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Περιβαλλοντική πολιτική βάσει των δυνάµεων της 
αγοράς και της οικονοµίας 

•  Με	
   τα	
   συγκεκριμένα	
   εργαλεία	
   το	
   κράτος	
   ορίζει	
   ένα	
  
συγκεκριμένο	
   επίπεδο	
   περιβαλλοντικής	
   ποιότητας	
   και	
   οι	
  
επιχειρήσεις	
   έχουν	
   τη	
   δυνατότητα	
   να	
   επιλέξουν	
   τον	
   τρόπο	
  
για	
   να	
   πετύχουν	
   το	
   δεδομένο	
   επίπεδο	
   επίδοσης	
   που	
   θα	
  
διασφαλίσει	
  την	
  ποιότητα	
  του	
  περιβάλλοντος	
  	
  

•  Προσφέρουν	
   ευελιξία,	
   που	
   κάνει	
   τη	
   συγκεκριμένη	
   μορφή	
  
περιβαλλοντικής	
   πολιτικής	
   αποτελεσματικότερη	
   των	
  
κανονιστικών	
  ρυθμίσεων	
  ‘διαταγών	
  και	
  ελέγχου’	
  	
  

•  Μεταβιβάσιμες	
  άδειες	
  εκπομπής	
  ρύπων	
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Εργαλεία περιβαλλοντικής πολιτικής 
εθελοντικού χαρακτήρα 

• 	
  Εθελοντικές	
  συμφωνίες	
  	
  
Εκφράζουν	
   το	
   αποτέλεσμα	
   διαπραγμάτευσης	
   μεταξύ	
   ενός	
  
ρυπαντή	
   (επιχειρηματικής	
   δραστηριότητας)	
   και	
   του	
   νομοθέτη	
  
(κράτους)	
   με	
   την	
   επιχείρηση	
   να	
   πρέπει	
   να	
   ελαττώσει	
   τη	
  
ρύπανση	
   που	
   προκαλεί	
   εντός	
   ενός	
   κοινά	
   προσδιορισμένου	
  
χρονικού	
  διαστήματος	
  	
  

• 	
  Κώδικες	
  πρακτικών	
  περιβαλλοντικής	
  διαχείρισης	
  	
  
Τα	
  πρότυπα	
  συστημάτων	
  περιβαλλοντικής	
  διαχείρισης	
  
ΕΜΑS	
  και	
  ISO	
  14001	
  που	
  έχουν	
  εθελοντικό	
  χαρακτήρα	
  
και	
  έχουν	
  ως	
  κεντρικό	
  άξονα	
  την	
  διαρκή	
  βελτίωση	
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Ο ρόλος των καταναλωτών (1) 

•  Ο	
   παγκόσμιος	
   πληθυσμός	
   παρουσιάζει	
   διαρκείς	
   αυξητικές	
  
τάσεις	
   κάτι	
   που	
   συνεπάγεται	
   ανοδικά	
   επίπεδα	
   παραγωγής	
  
αλλά	
  και	
  κατανάλωσης	
  για	
  να	
  καλυφθούν	
  οι	
  ανάγκες	
  του	
  

•  Οι	
   τάσεις	
   αυτές	
   οδηγούν	
   σε	
   αντίστοιχη	
   μεγέθυνση	
   των	
  
επιπέδων	
  ρύπανσης	
  	
  

•  Παρά	
  τις	
  προσπάθειες	
  για	
  λιγότερο	
  ρυπογόνες	
  παραγωγικές	
  
διαδικασίες	
  και	
  αποτελεσματικότερη	
  χρήση	
  πόρων/ενέργειας	
  
και	
   διαχείρισης	
   αποβλήτων	
   οι	
   πιέσεις	
   στο	
   περιβάλλον	
  
ενισχύονται	
   λόγω	
   της	
   ζήτησης	
   για	
   υψηλότερο	
   βιοτικό	
  
επίπεδο	
   βασισμένο	
   στα	
   δυτικά	
   πρότυπα	
   κατανάλωσης	
   και	
  
διαβίωσης	
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Ο ρόλος των καταναλωτών (2) 

•  Είναι	
  τα	
  πράσινα	
  προϊόντα	
  πολύ	
  ακριβά;	
  
•  Μήπως	
   τα	
   συμβατικά	
   προϊόντα	
   είναι	
   μη	
   ρεαλιστικώς	
  

φθηνότερα	
   καθώς	
   δεν	
   λαμβάνουν	
   υπόψη	
   τον	
   παράγοντα	
  
περιβάλλον;	
  

•  ‘Θέλετε	
   να	
   αγοράζετε	
   προϊόντα	
   που	
   είναι	
   φθηνά	
   επειδή	
  
επιβαρύνουν	
  το	
  περιβάλλον;’	
  	
  

	
  	
  	
  	
  Στη	
  διαμόρφωση	
  των	
  (πράσινων)	
  καταναλωτικών	
  αποφάσεων	
  
έχει	
  προταθεί	
  η	
  προσέγγιση:	
  
–  της	
   ενημέρωσης	
   για	
   το	
   περιβαλλοντικό	
   πρόβλημα	
   που	
  

αντιμετωπίζεται	
  με	
  το	
  δεδομένο	
  ‘πράσινο’	
  προϊόν	
  (γνώση),	
  	
  
–  την	
   δημιουργία	
   προϋποθέσεων	
   συμβολής	
   στην	
   λύση	
   του	
  

προβλήματος	
  (θέληση),	
  και	
  τέλος,	
  	
  
–  σ τη	
   α νάληψη	
   δράσης	
   μ έσω	
   τ η ς	
   δ ι αμόρφωσης	
   ν έα ς	
  

φιλοπεριβαλλοντικής	
   συμπεριφοράς	
   με	
   άξονα	
   την	
   ‘πράσινη’	
  
κατανάλωση.	
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Πράσινη επιχειρηµατικότητα και ευκαιρίες 
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Νοµοθετική  
συµµόρφωση 

Άµεσα εσωτερικά 
οφέλη 

Έµµεσα εσωτερικά 
οφέλη 

Διαφοροποίηση  
στην αγορά 

Νέες  
αγορές 

Νέες επιλογές ανάπτυξης 

Ανταγωνιστικά πλεονεκτήµατα 

Ηθικό εργαζοµένων 

Υψηλή 
παραγωγικότητα 
εργασίας Μείωση λειτουργικού 

κόστους 



Πράσινη επιχειρηµατικότητα και 
κίνδυνοι 

•  Αποσύνδεση	
   των	
   οικονομικών	
   αποτελεσμάτων	
   από	
   τις	
  
περιβαλλοντικές	
  δράσεις	
  της	
  επιχείρησης:	
  	
  

	
   	
   	
   	
   	
   Υπερεκτιμώντας	
   την	
   οικονομική	
   βιωσιμότητα	
   της	
   επιχείρησης	
  
εστιάζοντας	
   υπερβολικά	
   σε	
   επενδύσεις	
   φιλοπεριβαλλοντικής	
  	
  
λειτουργίας	
   και	
   παραγωγής	
   μπορεί	
   να	
   οδηγήσει	
   σε	
   ζημιές	
   ή	
   ακόμα	
  
χειρότερα	
  σε	
  παύση	
  της	
  επιχειρηματικής	
  δραστηριότητας	
  	
  

•  Μη	
  ρεαλιστική/ορθολογική	
  διερεύνηση	
  και	
  αξιολόγηση	
  των	
  
αναδυόμενων	
  (πράσινων)	
  αγορών	
  

•  Επένδυση	
  σε	
  τεχνολογίες	
  ή/και	
  πράσινες	
  πρακτικές	
  που	
  δεν	
  
έχουν	
  ‘ωριμάσει’	
  ή	
  δοκιμαστεί	
  μέσα	
  στο	
  χρόνο	
  	
  

•  Επικρίσεις	
  σε	
  βάρος	
  της	
  επιχείρησης	
  όταν	
  αυτή	
  επιχειρεί	
  να	
  
προβάλλει	
   μια	
   φιλοπεριβαλλοντική	
   δημόσια	
   εικόνα	
   και	
   η	
  
οποία	
   απέχει	
   σημαντικά	
   από	
   την	
   πραγματικότητα	
   και	
   τις	
  
πρακτικές	
  που	
  ο	
  οργανισμός	
  ακολουθεί	
  (‘greenwash’)	
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Σύστηµα περιβαλλοντικής διαχείρισης 
(1) 

•  Ενα	
   ΣΠΔ	
   παρέχει	
   σε	
   ένα	
   επιχειρηματικό	
   οργανισμό	
   το	
  
πλαίσιο	
   για	
   την	
   αναγνώριση,	
   αξιολόγηση,	
   διαχείριση	
   και	
  
βελτίωση	
  της	
  περιβαλλοντικής	
  του	
  επίδοσης.	
  	
  

•  Επιτρέπει	
   μια	
   ολοκληρωμένη	
   προσέγγιση	
   για	
   την	
  
περιβαλλοντική	
   επίδοση	
   και	
   διασφαλίζει	
   ότι	
   η	
  
επιχειρηματική	
   δραστηριότητα	
   καταρχάς	
   συμμορφώνεται	
  
με	
  το	
  υφιστάμενο	
  κανονιστικό	
  πλαίσιο	
  και	
  τη	
  νομοθεσία.	
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Σύστηµα περιβαλλοντικής διαχείρισης 
(2) 

Ενα	
   ΣΠΔ	
   τυπικά	
   θα	
   πρέπει	
   να	
   περιλαμβάνει	
   τα	
   ακόλουθα	
  
στοιχεία:	
  

•  Την	
  περιβαλλοντική	
  πολιτική	
  του	
  οργανισμού	
  	
  
•  Την	
  αναγνώριση	
  των	
  σημαντικών	
  περιβαλλοντικών	
  πλευρών	
  

και	
  επιπτώσεων	
  της	
  επιχείρησης	
  
•  Τους	
   περιβαλλοντικούς	
   σκοπούς	
   και	
   στόχους	
   της	
  

επιχείρησης	
  	
  
•  Τη	
   στρατηγική	
   υλοποίησης	
   των	
   περιβαλλοντικών	
   στόχων	
  

που	
   θα	
   συμπεριλαμβανομένης	
   και	
   της	
   σχετικής	
  
εκπαίδευσης	
  και	
  ανάπτυξης	
  δεξιοτήτων	
  των	
  εργαζομένων	
  

•  Την	
  πολιτική	
  παρακολούθησης	
  και	
  ανασκόπησης	
  του	
  ΣΠΔ	
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Σύστηµα περιβαλλοντικής διαχείρισης 
(3) 
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ΣΠΔ και διαρκής βελτίωση 



Σύστηµα περιβαλλοντικής διαχείρισης 
(4) 

	
  Στην	
  ανάπτυξη	
  ενός	
  ΣΠΔ	
  η	
  επιχείρηση	
  έχει	
  τρεις	
  επιλογές:	
  
•  Να	
   εφαρμόσει	
   ένα	
   σύστημα	
   που	
   έχει	
   αναπτύξει	
   και	
  

διαμορφώσει	
  η	
  ίδια	
  

•  Να	
   εφαρμόσει	
   ένα	
   σύστημα	
   βάσει	
   του	
   ISO	
   14001	
   ή	
   του	
  
EMAS	
   και	
   να	
   αναζητήσει	
   επίσημη	
   πιστοποίηση	
   του	
  
συστήματος	
   από	
   ανεξάρτητο,	
   εξωτερικό	
   φορέα	
  
πιστοποίησης	
  

•  Να	
   χρησιμοποιήσει	
   τα	
   πρότυπα	
   αυτά	
   ως	
   πλαίσιο	
  
καθοδήγησης	
   και	
   να	
   μην	
   προχωρήσει	
   σε	
   διαδικασίες	
  
πιστοποίησης.	
  

Σε	
   κάθε	
   περίπτωση,	
   τα	
   οφέλη	
   θα	
   πρέπει	
   να	
   ξεπερνούν	
   το	
  
συνολικό	
  κόστος	
   16 



Πράσινη επιχειρηµατικότητα και βιώσιµη ανάπτυξη 
(1) 

• Η	
  βιώσιμη	
  ανάπτυξη	
  είναι	
  μοντέλο	
  εκείνο	
  ανάπτυξης	
  
που	
   ικανοποιεί	
   τις	
   παρούσες	
   ανθρώπινες	
   ανάγκες	
  
χωρίς	
   να	
   επηρεάζει	
   αρνητικά	
   την	
   ευημερία	
   και	
  
ικανότητα	
  των	
  μελλοντικών	
  γενεών	
  να	
  καλύψουν	
  τις	
  
δικές	
  τους	
  ανάγκες	
  

•  Εχει	
   προσδιοριστεί	
   ως	
   η	
   αλληλεπίδραση	
   τριών	
  
δ ιαφορετ ικών	
   αλλά	
   ταυτόχρονα	
   απόλυτα	
  
αλληλοεξαρτώμενων	
  συστημάτων:	
   του	
  οικονομικού,	
  
του	
  κοινωνικού	
  και	
  του	
  περιβαλλοντικού	
  

•  	
  Η	
  επιδίωξη	
  της	
  βιώσιμης	
  ανάπτυξης	
  προϋποθέτει	
  
– την	
  οικονομική	
  αποτελεσματικότητα	
  ταυτόχρονα	
  
με	
  

– την	
  κοινωνική	
  ευθυδικία	
  και	
  	
  
– την	
  περιβαλλοντική	
  προστασία	
  και	
  διατήρηση	
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Κοινωνία 

Οικονοµία 



Πράσινη επιχειρηµατικότητα και βιώσιµη ανάπτυξη 
(2) 

•  Βασικές	
   συνιστώσες	
   της	
   υπεύθυνης	
   περιβαλλοντικής	
  
διαχείρισης	
  με	
  στόχο	
  τη	
  βιώσιμη	
  ανάπτυξη	
  είναι	
  η	
  αρχή	
  της	
  
πρόληψης	
   και	
   η	
   αρχή	
   ‘ο	
   ρυπαίνων	
   πληρώνει’	
   που	
  
διατυπώθηκαν	
  με	
  σαφήνεια	
  στη	
  διάσκεψη	
   του	
  ΟΗΕ	
  για	
   το	
  
Περιβάλλον	
  και	
  την	
  Ανάπτυξη	
  (Ρίο	
  ντε	
  Τζανέϊρο,	
  1992).	
  

•  	
   Η	
   αρχή	
   της	
   πρόληψης	
   επισημαίνει	
   ότι,	
   με	
   δεδομένο	
   το	
  
υψηλό	
   επίπεδο	
   αβεβαιότητας	
   στην	
   ακριβή	
   πρόβλεψη	
   της	
  
περιβαλλοντικής	
  υποβάθμισης,	
  η	
  πλέον	
  συνετή	
  προσέγγιση	
  
είναι	
   η	
   αποφυγή	
   πολιτικών	
   και	
   πρακτικών	
   που	
   μπορεί	
   να	
  
έχουν	
   μη-­‐βιώσιμα	
   αποτελέσματα	
   ή/και	
   αρνητικό	
  
περιβαλλοντικό	
  αντίκτυπο.	
  	
  

•  	
  Η	
  αρχή	
  ‘ο	
  ρυπαίνων	
  πληρώνει’	
  υποδηλώνει	
  ότι	
  υπεύθυνος	
  
για	
  μια	
   	
   	
   	
   	
  δεδομένη	
  περιβαλλοντική	
  υποβάθμιση	
  ή	
  ζημιά	
  
είναι	
   το	
  φυσικό	
   ή	
   νομικό	
  πρόσωπο	
  που	
   την	
   προκάλεσε	
  με	
  
τις	
  δραστηριότητές	
  του.	
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Πράσινη επιχειρηµατικότητα και βιώσιµη ανάπτυξη 
(3) 
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Περισσότερο επιθυµητή  
πρακτική 

Λιγότερο επιθυµητή  
πρακτική 

Πρόληψη 

Ελαχιστοποίηση 

Επαναχρησιµοποίηση 

Τελική διάθεση (ταφή υπολειµµάτων)  

Ανάκτηση ενέργειας από απόβλητα 

Ανακύκλωση 



Πράσινη επιχειρηµατικότητα και κοινωνική 
υπευθυνότητα (1) 

Η	
   εταιρική	
   κοινωνική	
   ευθύνη	
   (ΕΚΕ)	
   αποτελεί	
   την	
   έννοια	
   ομπρέλα	
   των	
  
πολιτικών	
   και	
   πρακτικών	
   που	
   μια	
   επιχείρηση	
   σχεδιάζει	
   και	
   υλοποιεί	
   με	
  
στόχο	
   τη	
   βελτίωση	
   της	
   μη-­‐χρηματοοικονομικής	
   (κοινωνικής	
   και	
  
περιβαλλοντικής)	
  της	
  επίδοσης.	
  	
  

•  Ορισμοί:	
  
–  ‘Η	
  δέσμευση	
  των	
  επιχειρήσεων	
  να	
  συμβάλλουν	
  στη	
  βιώσιμη	
  οικονομική	
  ανάπτυξη,	
  σε	
  

συνεργασία	
  με	
  τους	
  εργαζομένους	
  τους,	
  τις	
  οικογένειές	
  τους,	
  την	
  τοπική	
  κοινότητα	
  και	
  
την	
  ευρύτερη	
  κοινωνία,	
  για	
  τη	
  βελτίωση	
  της	
  ποιότητας	
  ζωής	
  τους’	
  (WBCSD,	
  2002).	
  

–  ‘H	
   έννοια	
   κατά	
   την	
   οποία	
   οι	
   επιχειρήσεις	
   ενσωματώνουν	
   κοινωνικές	
   και	
  
περιβαλλοντικές	
   ανησυχίες	
   στην	
   λειτουργία	
   τους	
   και	
   στην	
   επικοινωνία	
   τους	
   με	
   τις	
  
ομάδες	
  ενδιαφέροντος	
  τους	
  σε	
  εθελοντική	
  βάση’	
  (EC,	
  2001).	
  

–  ‘Η	
  ευθύνη	
  των	
  επιχειρήσεων	
  για	
  τις	
  επιπτώσεις	
  τους	
  στο	
  κοινωνικό	
  σύνολο’	
  (EC,2011).	
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Πράσινη επιχειρηµατικότητα και κοινωνική 
υπευθυνότητα (2) 
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Οι τέσσερις διαστάσεις της 
κοινωνικής υπευθυνότητας 
που πρέπει να διέπει την 

επιχειρηµατική δραστηριότητα 
(Carroll, 1979) 



Πράσινη επιχειρηµατικότητα και κοινωνική 
υπευθυνότητα (3) 

22 Οι οµάδες ενδιαφέροντος (stakeholders) της επιχείρησης 



Πράσινη επιχειρηµατικότητα και κοινωνική 
υπευθυνότητα (4) 
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Επιχειρηµατική  
επίδοση 

Οικονοµική 
επίδοση 

Περιβαλλοντική 
επίδοση 

Κοινωνική 
επίδοση 

Η διαχείριση της τρισδιάστατης επίδοσης (triple-bottom-line), στα πλαίσια της 
βιώσιµης ανάπτυξης, συµβάλλει στην ορθολογικότερη λήψη επιχειρηµατικών 
αποφάσεων, την συνολικά αποτελεσµατικότερη λειτουργία του οργανισµού αλλά 
και το µακροπρόθεσµο σχεδιασµό της στρατηγικής της επιχείρησης.  



ΕΚΕ και διεθνείς πρωτοβουλίες 

•  Global	
  Reporung	
  Iniuauve	
  (GRI)	
  Guidelines	
  for	
  
Sustainability	
  Reporung	
  

•  UN’s	
  Global	
  Compact	
  Principles	
  

•  ISO	
  26000,	
  Guidance	
  for	
  social	
  responsibility	
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Μια ολοκληρωµένη επιχειρηµατική πολιτική 

Στόχοι	
  της	
  επιχειρηματικής	
  πολιτικής:	
  

 Ο	
  συντονισμός	
  μεταξύ	
  των	
  ατόμων	
  

 Η	
  οργάνωση	
  και	
  η	
  διαχείριση	
  των	
  συγκρούσεων	
  

 Η	
  διάχυση	
  της	
  πληροφορίας	
  σε	
  απομακρυσμένες	
  περιοχές	
  

 Μία	
  ολοκληρωμένη	
  επιχειρηματική	
  πολιτική	
  για	
  τις	
  
περιφέρειες	
  

 Η	
  επίσπευση	
  της	
  στοιχειοθέτησης	
  κοινοτικής	
  ικανότητας	
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Ευχαριστώ	
  για	
  την	
  	
  
προσοχή	
  σας!	
  


